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Найпопулярніші маркетплейси та найбільші онлайн-магазини в 
країнах ЄвропиДодаток 3
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  Країна Європи 

Рейтинг 
серед 

країн світу 
/ дохід у 
2021 році 

% населення, 
що купили 
принаймні 

один продукт 
онлайн у 2021 

році 

Топ-5 
маркетплейсів за 
відвідуванням 
(травень 2022) 

Топ-5 компаній 
електронної 
комерції за 
загальною 

виручкою (2021 
рік) 

Виручка,  
2021 рік 

Топ-3 служб з доставки, що 
найбільш часто 

пропонуються серед 
інтернет-магазинів 

Топ-5 сегментів товарів за 
виручкою 

% 
виручки 

1 Австрія 
26 

US$8.6 
млрд 

66% 

amazon.de amazon.de US$1,420m Österreichische Post 59% Мода (Fashion)  28% 

willhaben.at zalando.at US$436m DHL 30% Електроніка та медіа 28% 

ebay.de mediamarkt.at US$282m DPD 15% Іграшки, хобі, "зроби сам" 21% 

amazon.com shop-apotheke.at US$182m 
  

Меблі та побутова техніка 14% 

ebay.com universal.at US$166m 
  

Їжа та особистий догляд 9% 

2 Бельгія 
28 

US$7.6 
млрд 

63% 

bol.com bol.com US$847m Bpost 51% Мода (Fashion)  31% 

amazon.fr coolblue.be US$747m UPS 16% Електроніка та медіа 23% 

amazon.nl zalando.be US$537m PostNL 15% Іграшки, хобі, "зроби сам" 20% 

aliexpress.com mediamarkt.be US$250m 
  

Меблі та побутова техніка 16% 

coolblue.be apple.com US$249m 
  

Їжа та особистий догляд 11% 

3 Болгарія 
67 

US$987.9 
млн 

35% 

emag.bg emag.bg US$144m 
  

Мода (Fashion)  34% 

aliexpress.com obuvki.bg US$38m 
  

Електроніка та медіа 30% 

amazon.com technopolis.bg US$36m 
  

Іграшки, хобі, "зроби сам" 15% 

kaufland.bg hm.com US$34m 
  

Меблі та побутова техніка 13% 

amazon.de fashiondays.bg US$33m 
  

Їжа та особистий догляд 8% 

4 Хорватія 
68 

US$960 
млн 

50% 

a1.hr ekupi.hr US$66m GLS 36% Мода (Fashion)  39% 

ekupi.hr bauhaus.hr US$35m DPD 26% Електроніка та медіа 26% 

aliexpress.com pevex.hr US$35m Overseas Express 24% Їжа та особистий догляд 14% 

amazon.com sancta-domenica.hr US$31m 
  

Іграшки, хобі, "зроби сам" 12% 

ebay.com konzum.hr US$29m 
  

Меблі та побутова техніка 9% 

5 Чехія 
43 

US$4.8 
млрд 

51% 

bazos.cz alza.cz US$1,176m Česká pošta 70% Електроніка та медіа 29% 

sbazar.cz rohlik.cz US$308m PPL 51% Мода (Fashion)  27% 

mall.cz mall.cz US$280m DPD 32% Іграшки, хобі, "зроби сам" 24% 

aukro.cz ikea.com US$151m 
  

Меблі та побутова техніка 11% 

aliexpress.com czc.cz US$143m 
  

Їжа та особистий догляд 9% 

6 Данія 
34 

US$6.5 
млрд 

67% 

amazon.com elgiganten.dk US$443m PostNord 75% Мода (Fashion)  31% 

jemogfix.dk zalando.dk US$378m GLS 47% Електроніка та медіа 29% 

amazon.de apple.com US$231m Bring 12% Іграшки, хобі, "зроби сам" 19% 

ebay.com hm.com US$220m 
  

Меблі та побутова техніка 13% 

aliexpress.com ikea.com US$202m 
  

Їжа та особистий догляд 8% 

7 Фінляндія 
30 

US$7.2 
млрд 

67% 

verkkokauppa.com verkkokauppa.com US$689m Posti 67% Іграшки, хобі, "зроби сам" 31% 

tokmanni.fi gigantti.fi US$359m Matkahuolto 26% Електроніка та медіа 23% 

karkkainen.com k-ruoka.fi US$184m PostNord 19% Мода (Fashion)  22% 

gigantti.fi motonet.fi US$160m 
  

Меблі та побутова техніка 15% 

prisma.fi zalando.fi US$156m 
  

Їжа та особистий догляд 9% 

8 Франція 
7 

US$66.9 
млрд 

69% 

amazon.fr amazon.fr US$5,903m La Poste 68% Мода (Fashion)  29% 

cdiscount.com veepee.fr US$2,278m chronopost 38% Іграшки, хобі, "зроби сам" 21% 

aliexpress.com cdiscount.com US$2,066m Mondial Relay 29% Електроніка та медіа 20% 

fnac.com auchan.fr US$1,328m 
  

Меблі та побутова техніка 16% 

amazon.com fnac.com US$1,270m 
  

Їжа та особистий догляд 14% 

9 Німеччина 
5 

US$109.1 
млрд 

72% 
amazon.de amazon.de US$18,556m DHL 82% Електроніка та медіа 27% 
ebay.de otto.de US$5,724m Hermes 21% Мода (Fashion)  24% 
otto.de zalando.de US$2,976m DPD 17% Іграшки, хобі, "зроби сам" 22% 



10 Греція 
48 

US$3.6 
млрд 

47% 

public.gr kotsovolos.gr US$181m ACS 32% Мода (Fashion)  31% 
e-shop.gr public.gr US$135m Geniki Taxydromiki 16% Електроніка та медіа 24% 
plaisio.gr zara.com US$104m ELTA 14% Їжа та особистий догляд 20% 
amazon.com e-shop.gr US$100m 

  
Іграшки, хобі, "зроби сам" 16% 

ebay.com plaisio.gr US$95m 
  

Меблі та побутова техніка 9% 

11 Угорщина 
53 

US$1.9 
млрд 

46% 

emag.hu emag.hu US$253m GLS 48% Мода (Fashion)  37% 
aliexpress.com alza.hu US$114m Magyar Posta 35% Електроніка та медіа 27% 
amazon.com tesco.hu US$106m DPD 19% Їжа та особистий догляд 15% 
ebay.com mediamarkt.hu US$96m 

  
Іграшки, хобі, "зроби сам" 12% 

amazon.de ikea.com US$90m 
  

Меблі та побутова техніка 9% 

12 Ірландія 
44 

US$4.3 
млрд 

65% 

amazon.co.uk amazon.co.uk US$485m DPD 30% Мода (Fashion)  27% 
amazon.com tesco.ie US$376m An Post 30% Електроніка та медіа 24% 
aliexpress.com currys.ie US$248m DHL 13% Іграшки, хобі, "зроби сам" 18% 
etsy.com argos.ie US$235m 

  
Меблі та побутова техніка 16% 

ebay.co.uk apple.com US$158m 
  

Їжа та особистий догляд 14% 

13 Італія 
14 

US$26.3 
млрд 

52% 

amazon.it amazon.it US$5,924m Bartolini (BRT) 35% Електроніка та медіа 29% 
aliexpress.com shein.com US$1,102m Poste Italiane 31% Мода (Fashion)  26% 
amazon.com apple.com US$730m SDA (Poste Italiane) 31% Іграшки, хобі, "зроби сам" 16% 
ebay.com zalando.it US$684m 

  
Їжа та особистий догляд 15% 

etsy.com mediaworld.it US$683m 
  

Меблі та побутова техніка 14% 

14 Литва 66 
US$1 млрд 46% 

 
pigu.lt US$79m Omniva 48% Іграшки, хобі, "зроби сам" 42% 

 
senukai.lt US$69m DPD 47% Електроніка та медіа 28% 

 
varle.lt US$34m Lietuvos Paštas 32% Мода (Fashion)  12% 

 
topocentras.lt US$27m 

  
Меблі та побутова техніка 11% 

 
eurovaistine.lt US$23m 

  
Їжа та особистий догляд 7% 

15 Нідерланди 
17 

US$21.7 
млрд 

73% 

bol.com bol.com US$2,466m PostNL 70% Мода (Fashion)  31% 
marktplaats.nl coolblue.nl US$1,757m DHL 30% Електроніка та медіа 23% 
amazon.nl ah.nl US$1,235m UPS 11% Іграшки, хобі, "зроби сам" 19% 
coolblue.nl zalando.nl US$992m 

  
Меблі та побутова техніка 15% 

aliexpress.com wehkamp.nl US$909m 
  

Їжа та особистий догляд 12% 

16 Норвегія 
26 

US$7.9 
млрд 

79% 

amazon.com elkjop.no US$542m PostNord 50% Мода (Fashion)  27% 
aliexpress.com komplett.no US$292m Posten 41% Електроніка та медіа 23% 
ebay.com apple.com US$234m Bring 26% Іграшки, хобі, "зроби сам" 21% 
clasohlson.com zalando.no US$225m 

  
Їжа та особистий догляд 17% 

etsy.com ikea.com US$195m 
  

Меблі та побутова техніка 12% 

17 Польща 
20 

US$15.2 
млрд 

50% 

allegro.pl mediaexpert.pl US$518m InPost 55% Мода (Fashion)  45% 
olx.pl euro.com.pl US$397m DPD 54% Електроніка та медіа 19% 
aliexpress.com zalando.pl US$339m Poczta Polska 35% Іграшки, хобі, "зроби сам" 15% 
sprzedajemy.pl ikea.com US$287m 

  
Меблі та побутова техніка 11% 

shopee.pl eobuwie.com.pl US$244m 
  

Їжа та особистий догляд 10% 

18 Португалія 
45 

US$4.3 
млрд 

47% 

worten.pt worten.pt US$267m 
CTT Correios de 
Portugal 26% Мода (Fashion)  32% 

amazon.es zara.com US$167m chronopost 14% Електроніка та медіа 26% 
aliexpress.com elcorteingles.pt US$161m UPS 12% Іграшки, хобі, "зроби сам" 21% 
fnac.pt apple.com US$140m 

  
Меблі та побутова техніка 11% 

amazon.com ikea.com US$137m 
  

Їжа та особистий догляд 11% 

19 Румунія 
49 

US$3.2 
млрд 

39% 

emag.ro emag.ro US$990m Fan Courier 27% Мода (Fashion)  37% 
amazon.com fashiondays.ro US$152m Urgent Cargus 22% Електроніка та медіа 27% 
okazii.ro altex.ro US$134m GLS 18% Їжа та особистий догляд 14% 
cel.ro dedeman.ro US$99m 

  
Іграшки, хобі, "зроби сам" 12% 

aliexpress.com pcgarage.ro US$87m 
  

Меблі та побутова техніка 9% 

20 Словаччина 
59 

US$1.4 
млрд 

46% 

aliexpress.com alza.sk US$571m Slovenská pošta 37% Мода (Fashion)  34% 
mall.sk mall.sk US$69m UPS 32% Електроніка та медіа 29% 
obi.sk itesco.sk US$54m GLS 22% Іграшки, хобі, "зроби сам" 18% 
kompaszliav.sk ikea.com US$53m 

  
Їжа та особистий догляд 10% 

drmax.sk hm.com US$46m 
  

Меблі та побутова техніка 10% 
21 Словенія 77 48% 

 
mimovrste.com US$59m Pošta Slovenije 52% Мода (Fashion)  28% 
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22 Іспанія 
13 

US$27.2 
млрд 

58% 

amazon.es amazon.es US$5,347m Correos 28% Мода (Fashion)  27% 
aliexpress.com elcorteingles.es US$2,190m SEUR 21% Електроніка та медіа 25% 
elcorteingles.es pccomponentes.com US$721m UPS 18% Їжа та особистий догляд 19% 
amazon.com mediamarkt.es US$682m 

  
Іграшки, хобі, "зроби сам" 17% 

carrefour.es carrefour.es US$671m 
  

Меблі та побутова техніка 11% 

23 Швеція 
19 

US$15.5 
млрд 

73% 

amazon.com netonnet.se US$746m PostNord 81% Мода (Fashion)  31% 

clasohlson.com elgiganten.se US$525m 
Budbee Home 
Delivery 22% Електроніка та медіа 23% 

ebay.com apotekhjartat.se US$486m DHL 20% Іграшки, хобі, "зроби сам" 18% 
aliexpress.com apotea.se US$479m 

  
Меблі та побутова техніка 15% 

etsy.com amazon.se US$428m 
  

Їжа та особистий догляд 12% 

24 Швейцарія 
21 

US$13.7 
млрд 

66% 

amazon.de digitec.ch US$1,231m Die Post 75% Електроніка та медіа 31% 
coop.ch zalando.ch US$1,211m DPD 13% Мода (Fashion)  24% 
aliexpress.com galaxus.ch US$760m DHL 12% Їжа та особистий догляд 21% 
amazon.com amazon.de US$530m 

  
Меблі та побутова техніка 14% 

amazon.fr apple.com US$529m 
  

Іграшки, хобі, "зроби сам" 10% 

25 Великобританія 
4 

US$117.7 
млрд 

82% 

amazon.co.uk amazon.co.uk US$17,078m Royal Mail 36% Мода (Fashion)  31% 
ebay.co.uk tesco.com US$9,505m DPD 29% Іграшки, хобі, "зроби сам" 19% 
argos.co.uk argos.co.uk US$6,291m Hermes 22% Електроніка та медіа 18% 
etsy.com sainsburys.co.uk US$5,486m 

  
Їжа та особистий догляд 17% 

amazon.com currys.co.uk US$4,980m 
  

Меблі та побутова техніка 15% 
 

Джерела:
https://www.similarweb.com/
https://ecommercedb.com/
https://www.statista.com/markets/413/e-commerce/
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Опис  
Oec.world 
https://oec.world 
 
Аналіз торговельної інформації, країн 
експортерів та імпортерів, обсяг та динаміка 
ринків, тарифи 

 
 

Платний 
Є безкош-

товний 
доступ з 

обмеженим 
функціоналом 

ITC Trade Map 
https://www.trademap.org  
 
Надає статистичну інформацію, показники 
експорту/імпорту, міжнародного попиту, 
альтернативних і конкурентних ринків, а також 
довідник компаній-імпортерів та експортерів. 
Охоплює 220 країн і територій і 5300 товарів 
Гармонізованої системи.  
  

Безкоштовно. 
Потрібна 

реєстрація 
(створення 
акаунту). 

Market Access Map 
https://m.macmap.org  
 
Аналітичний портал, який дозволяє отримувати 
доступ, порівнювати, аналізувати та 
завантажувати митні тарифи, тарифні квоти, 
нетарифні заходи, застосовні до певного 
товару на будь-якому ринку в світі.  
 

 

Безкоштовно 

Rules of origin facilitator 
https://findrulesoforigin.org  
 
Доступ до бази даних ITC щодо правил 
походження та положень походження в 
торгових угодах. База даних правил 
походження наразі містить дані про понад 350 
торговельних угод, які застосовуються більш 
ніж 190 країнами.  
 

 

Безкоштовно 

Access2Markets 
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets  
 
Інформація про тарифи, податки, процедури, 
формальності та вимоги, правила походження, 
експортні заходи, статистику, торгові бар’єри 
та багато іншого. Доступ до ключової 
інформації, необхідної для торгівлі послугами, 
а також для інвестицій і закупівель у третіх 
країнах.  
 

 

Безкоштовно 
 

Statista 
https://www.statista.com  
 
Statista.com об’єднує статистичні дані з понад 
80000 тем із понад 22 500 джерел. 
Статистична інформація про ринки, сектори, 
попит та споживання, аналітика та 
дослідження, база даних компаній. 
 
 
 

 

Платний  
Безкоштовно  
- обмежений 

доступ 

Опис Примітка 

Корисні ресурси для аналітики та вибору ринківДодаток 4
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Bi.Customs Показники зовнішньої торгівлі 
України 
https://bi.customs.gov.ua  
 
Показники зовнішньої торгівлі України. Пошук 
інформації за кодом, митницею, напрямом, 
статистика, розрізи по товарним позиціям та 
підпозиціям, країнами.  
 

 
 

Безкоштовно 

UN Comtrade Database 
https://comtrade.un.org  
 
Доступ до даних про світову торгівлю. 
Офіційна статистика міжнародної торгівлі. Усі 
дані доступні через API. Аналітичні звіти. The 
International Trade Statistics Yearbook. 
 

 
 

Безкоштовно 

CBI.eu 
https://www.cbi.eu  
 
Портал корисної інформації про доступ на 
ринки країн ЄС, ринкова інформація, вимоги до 
товару, канали розповсюдження, конкуренти, 
ціноутворення, поради щодо ведення бізнесу з 
ЄС та пошуку покупців. Ресурс для країн, які 
розвиваються. 

 
 

Безкоштовно  

База даних компаній Kompass   
https://www.kompass.com  
 
Глобальний B2B портал. Представляє 70 країн. 
Kompass  є постачальником послуг B2B для 
встановлення контактів та експорту, який 
вибирають багато державних і приватних 
установ у всьому світі. 
 

 

Платний  
Безкоштовно  
- обмежений 

доступ 

EuroPages 
https://www.europages.co.uk  
 
Найбільша міжнародна платформа пошуку 
B2B. 3 000 000 компаній та їх діяльність / 
продукти. 26 B2B секторів. 

 
 

Платний  
Безкоштовно  
- обмежений 

доступ 

 


